iSTANBUL DEFTERDARLIGI SULTANGAZI MALMUDURLUGU

HIiZMET STANDARTLARI TABLOSU

SIRA
NO

HiZMETIN ADI

BASVURUDA iSTENEN BELGELER

HiZMETIN
TAMAMLANMA
SURESI
(EN GEQ)

Her Tiirlii Gelirin Tahsil Edilmesi

1- Konusuna gore;
a) ilgili idarenin yazist
b) Mahkeme karar1
¢) Idari para cezasi karar tutanag:
d) Ecrimisil ihbarnamesi
¢) Ilgilinin Beyan

15 Dakika

Adli Teminat Iglemleri

1- Tahsilinde; Mahkeme Karar1

2- Tadesinde;

a) Mahkeme Karari

b) Alindi asli

¢) Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

15 Dakika

Teminat Alinmasi

1- Thaleyi yapan kurumun yazisi

2- Teminat olarak kabul edilecek degerler

15 Dakika

Kesin Teminat fadesi

1- Thaleyi yapan kurumun ilisiksizlik yazisi

2- Alind1 belgesi

3- SGK ilisiksizlik belgesi

4- Thale konusu is ile ilgili vergi borcu bulunmadigina dair belge

5- Nakit teminatlarin iadesinde ilgilinin Banka hesap bilgilerini gosterir dilekce

6- Hak sahibi disindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

45 Dakika

Gegici Teminat fadesi

1- Ihaleyi yapan kurumun iadeye iliskin yazis1
2- Alind1 belgesi
3- Nakit teminatlarin iadesinde ilgilinin Banka hesap bilgilerini gosterir dilekge

4- Hak sahibi digindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

45 Dakika

Biitge Gelirlerinden Red ve Iadeler

1- Alind1 belgesi
2- Ilgili idarenin veya mahkemenin iadeye iliskin yazist
3- Ilgilinin Banka hesap bilgilerini gosterir dilekge

4- Hak sahibi digindakilere yapilacak iadelerde yetki belgesi

1 Saat

Kisi Borcu Tahsilatt

1-Ilgili idarenin Yazist

15 Dakika

Degerli Kagit Satis Islemleri

1-Yetkili memurlara verilecek degerli kagit satis1 i¢in Degerli Kagit Bordrosu

20 Dakika

Mabhsup belgesi niteliginde
muhasebe islem fisi verilmesi

Kimlik numarasini veya vergi numarasini igeren dilekge

10 Dakika

10

Emanet iade islemleri

1- Tlgilinin banka hesap bilgilerini ve kimlik numarasini igeren dilekge
2- Alind1 belgesi (diizenlenmis olmasi halinde)

3- Gerekli hallerde idarenin iade yapilmasina iliskin yazisi

4- Hak sahibi digindakilere yapilacak 6demelerde yetki belgesi

30 Dakika

11

Kaybedilen alind1 belgeleri i¢in
tasdikli suret verilmesi

1- Dilekge
2- Gerekli hallerde gazete ilani

1 Saat

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukarida tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
bagvurunuz.

Miicbir sebep, sistem arizalar1 (BKMYBS), elektrik kesilmesi vb. haller sebebiyle, tanimlanmig hizmetlerin gegici veya siirekli olarak kesintiye
ugramasi durumunda ¢aligilamayan siireler hizmetlerin tamamlanma siirelerine eklenir.

Kasa, giinliik resmi ¢alisma siiresinin bitiminden bir saat 6nce kapatilir. (Merkezi Yonetim Muhasebe Yonetmeligi Md.12/6-a)

ilk Miiracaat Yeri : Sultangazi Malmiidiirliigii ?kinci Miiracaat Yeri : Sultangazi Kaymakamhg

isim : Ciineyt MERTOGLU isim : Mahmut KASIKCI
Unvan : Malmiidiiri V. Unvan : Kaymakam
Adres : Hiikiimet Kona@ 2.Kat Adres : Hiikiimet Konagi 3.Kat

Ugur mumcu mah. Atatiirk Blv. N:58 Sultangazi/iSTANBUL Ugur mumcu mah. Atatiirk Blv. N:58 Sultangazi/iSTANBUL

Telefon 1021247509 51 Telefon 10212606 18 15
Faks 102124750972 Faks 1 0212 606 18 42
e-posta : sultangazimm@hmb.gov.tr e-posta : sultangazi@istanbul.gov.tr




