Kaymakamlık Hizmet Standartları
	No
	Vatandaşa Sunulan Hizmetin Adı
	Başvuruda İstenilen Gerekli Belgeler
	Hizmetin En Geç
Tamamlanma
Süresi

	1
	Taşınmaz Mal Zilyetliğine Yapılan Tecavüzlerin Vali ve
Kaymakamlıklarca Önlenmesi Yolları
	1-Matbu Dilekçe, 
2-Kira kontratı,
3-Tapu Belgesi.
4-Başvuran vekil ise vekaleti.
	15 Gün

	2
	634 sayılı Kat Mülkiyeti Kanununa 2814 sayılı Kanunla eklenen Ek-2 madde gereğince; Görevleri nedeniyle tahsis edilen ortak kullanım alanından (Dışarıdan atanan
Yönetici, Apartman Görevlisi, Bekçi) Tahliye işlemi
	Dilekçe ekine aşağıda belirtilen belgeler eklenir:
1-Başvuruda 	bulunan Yönetici 	ise Yönetici olduğuna dair karar örneği, kat maliki ise  tapu kayıt örneği,
2-Tahliyesi  istenilen kimsenin işine son verildiğine yöneticiye/ yönetim kuruluna  yetki verildiğine dair kat malikleri kurulu kararı,
3-İş akdinin sona ermesine bağlı olarak görevi nedeniyle tahsis olunan dairenin boşaltılmasına dair ilgiliye gönderilen ihtarname,
4-Kat maliklerinin tespiti için ilgili Tapu Müdürlüğünden alınacak kat
malikleri listesinin aslı,
5- İşine son verilen kimsenin çalıştığı süreye ait aylık alacakları varsa ihbar ve kıdem tazminatlarının karşılandığına veya güvence altına alındığına dair belge örneği (SGK prim makbuzu, maaş ödeme belgesi)
	634 Sayılı Kanuna göre istenilen
evraklar tamamsa
tahliye kararı alınır
ve 15 gün içerisinde tahliyesi sağlanır.

	3
	Lokal (içkisiz/içkili) İzin Belgesi düzenlenmesi
	Dilekçe ekine aşağıda belirtilen belgeler eklenir:
1-Lokal açılması konusunda alınmış yönetim kurulu kararının örneği,
2-Lokal olarak açılacak yerin tapu senedi örneği, kiralık ise kira
kontratının örneği,
3-Ana gayrimenkulün tapu kayıtlarında mesken olarak görünen yerler için kat maliklerinin oy birliği ile aldıkları kararın örneği, mesken ve işyerinin birlikte yer aldığı binalarda mesken sahiplerinin tamamının onayı ve işyeri sahiplerinin oy çokluğu ile aldıkları kararın örneği, iş hanlarında ise yönetim kurulu kararı örneği
4-Yapı kullanma (iskan) izin belgesi, bu belgenin bulunmadığı durumlarda ise ilgili belediyeden alınacak söz konusu yerin lokal olarak kullanılmasında sakınca olmadığına dair belge
	30 Gün

	4
	Tüketici Sorunları Başvurusu
 
	Matbu Dilekçe ekine aşağıda belirtilen belgeler eklenir.
1-Fatura,
2-Satış Fişi
3-Garanti Belgesi,
4-Sözleşme - ödeme planı – dekont vb.
	45 Gün
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5 Ticari Amagla Internet Toplu Kullanim Saglayici izin Basvuru Belgeleri: 15 Giin
Belgesi 1- Matbu Dilekge

2-Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatinin
asli ya da Belediyeden onayli bir
ornegi

3-Vergi Levhas1 — Oda kaydi,

4-Ruhsat sahibinin / Sorumlu Miidiiriin
niifus ciizdan fotokopisi,
5-Telekomiinikasyon Kurumundan
alian sabit IP s6zlesmesi,

6- TIB onayl filtre programu.
7-Giivenlik kameras1 takildigina dair

Emniyet tutanagi

6 Apostille” ve Tasdik Serhi Idari nitelikteki belgelerin tasdikinde; Basvuru aninda
1-Tasdik edilecek resmi belge
2-Belgeyi tasdiklemeye getiren kisinin
Kimligi (Nifus Ciizdani, Ikamet
tezkeresi, Pasaportu Vb.)

Sirketler veya vize firmalar tarafindan
farkli kisilere ait belgeler getirilmesi
halinde, sirketin antetli kagidina

diizenlenmis ve kisilerin isimlerinin yer

aldigi liste.
Insan Haklari Thlalleri Basvurusu Dilekge 30 Giin
5434 sayili Emekli Sandig1 Kanununun 108. geregince 1-Matbu Dilekge, 30 Giin
(Muhtag¢lik Karar1) 2-Mal Bildirim Formu (2 Adet),

3-Niifus Ciizdan1 Fotokopisi,
4-Ogrenci ise ogrenci olduguna dair
belge, calistyor ise bordro,

5-Saglik Kurulu Raporu (%40 ve

izeri).
9 4982 sayili Bilgi Edinme Kanunu geregince bagvuru Dilekge 15 Giin
10 3071 sayil1 Dilek¢e Kanunu geregince basvuru Dilekge 30 Giin
11 2860 sayil1 Yardim Toplama Kanunu geregince yetki Bagvuru belgeleri: 2 Ay
belgesi diizenlenmesi 1-Dilekge
2-Toplanacak yardim miktarini

belirlemeye yarayacak kesif Ozeti,
rapor, bilanco,

3- Niifus Ciizdan1 Fotokopisi

4- Tkametgah belgeleri

5-Fotograf

6-Yonetim Kurulu Karari

7-Adli Sicil Belgesi

12 Adli Sicil Kaydi Niifus Ciizdani, Ehliyet veya Pasaport Bagvuru aninda
( Avukatlardan vekaletname ve baro
kimlik kart1)
13 Yurtdis1 Bakim Belgesi 1-Yurtdis1 Bakim Belgesi Formu Basvuru aninda
2-Niifus Kayit Ornegi
14 4483 Sayilt Memurlar ve Diger Kamu Gorevlileri Sikayet Dilekgesi (Dilekgede 30+15 giin
Hakkinda Yapilan Bagvurular bulunmasi gereken hususlar:

sikayetcinin adi, soyadi, adresi ve
telefon numaras1 ile sikayet edilen

memurun adi, soyadi ve calistigl

kurum)
15 2886 Sayili Devlet Thale Kanunun 75. Maddesi Geregince | 1-ilgili kurumun talep yazisi, 15 Giin
Tahkikat (Ecrimisil ve Tahliye) 2-Bosaltilmas1  istenilen yer i¢in
yapilan tebligat,

3-Kira sozlesmesi ve diger her tiirli

bilgi ve belgeler

Not Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenilmesi veya basvuru eksiksiz belge ile yapildig: halde,

hizmetin belirtilen siirede tamamlanmamas1 durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine bagvurunuz.





